PATVIRTINTA

UAB ,,Artmedica“ direktoriaus

2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. V-31

(2023 m. liepos 27 d. jsakymo Nr. V-46/1 redakcija)

UAB ,ARTMEDICA“ VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. UAB , Artmedica* , imonés kodas 304103221, registruota adresu Birzelio 23-iosios g. 4,
Kaunas, veikianti adresais — Savanoriy pr. 245, Kaunas, BirZelio 23-iosios g. 4, Kaunas ir
Kaunakiemio g. 1A, Kaunas, yra privati asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.

2. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau Taisyklés) nustato pacienty kreipimosi j UAB ,, Artmedica
(toliau jstaiga) tvarka, paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta bei jy teikimo tvarka, pacienty
nukreipimo ] kitas gydymo jstaigas, gincy ir konflikty sprendimo, informacijos teikimo, medicinos
dokumenty i§davimo tvarka, pacienty teises ir pareigas, pateikia kitg informacija, susijusig su [staigos
vidaus tvarka.

3. UAB , Artmedica* veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos istatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais
(medicinos, higienos normomis) bei UAB ,, Artmedica “* istatais.

4. UAB , Artmedica“ teikia ambulatorines ir stacionarines mokamas bei i§ PSDF Iésy
finansuojamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu asmenims, pagal jstaigos sudarytas sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis (toliau
TLK).

5. Siy taisykliy privalo laikytis visi UAB , Artmedica* darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
pacienty lankytojai ir kiti UAB ,, Artmedica ** patalpose esantys asmenys.

6. UAB , Artmedica” vidaus tvarka be Siy taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos
Respublikoje galiojantys teisés aktai bei UAB ,, Artmedica ““ vidaus dokumentai.

7. Sios taisyklés viesai skelbiamos UAB , Artmedica* internetiniame puslapyje, adresu
www.nordclinic.lt , Istaigos registratiirose. Siy taisykliy kopijos yra priecinamos jstaigos pacientams
susipazinti.

8. Siose Taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros istaigy istatyme, Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

II. UAB ,,ARTMEDICA“ DARBO LAIKAS

9. UAB , Artmedica* administracijos darbo laikas: Pirmadieniais — penktadieniais nuo 8 val.
iki 17 val. Piety pertrauka nuo 13 val. iki 14 val.

10. UAB ,, Artmedica* registratiiros darbo laikas: Pirmadieniais — penktadieniais nuo 8 val. iki
18 val.

11. UAB ,,Artmedica‘ stacionaras ir skubios pagalbos skyrius veikia 24 valandas per para.

I11. PACIENTU KREIPIMOSI | UAB ,ARTMEDICA“ TVARKA
12.  Pacientai, besikreipiantys j gydytoja specialista, registruojami UAB ,,Artmedica“

registratiiroje atvyke asmeniSkai arba telefonu (8-37) 79 29 95, (8 700) 50051, elektroniniu pastu
info@nordclinic.lt.



http://www.nordclinic.lt/
mailto:info@nordclinic.lt

13. Istaigoje priimami tik i§ anksto uzsiregistrave pacientai, iSskyrus atvejus, kai atvykus
neregistruotam pacientui yra neuzimtas gydytojo laikas.

14. Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie dirbancius sveikatos prieziiiros
specialistus, jy kvalifikacija, darbo grafika, teikiamy paslaugy rasis ir kainas. Registruojantis
pacientui pasitiloma palikti savo telefono numerj. Pacientui suteikiama galimyb¢ pasirinkti konkrety
sveikatos prieziiiros specialista, taciau pacientai informuojami, kad gali biiti tokiy atvejy, kai pas
paciento pasirinkta sveikatos prieziliros specialista paciento néra galimybés registruoti dél Sio
specialisto darbo grafiko jstaigoje ypatumy.

15. Laikoma, kad savanoriskai i UAB ,,Artmedica* dél sveikatos prieziiiros atvykes pacientas
yra informuotas ir sutinka, kad UAB ,,Artmedica* specialistai ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos biikle,
paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediiras.

16. Atvyke | UAB ,Artmedica” asmeniskai, pacientai, iSskyrus bitinosios medicininés
pagalbos atvejus, pirmiausia kreipiasi j registratiirg.

17. Su savimi pacientui biitina turéti: asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Asmenys iki
16 mety privalo biti lydimi tévy ar globéjy.

18. Tais atvejais, kai pacientas nori gauti i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)
1¢8y pagal jstaigos sudarytas sutartis su TLK finansuojamas planines asmens sveikatos priezitras
paslaugas, pacientas turi pateikti draustumg patvirtinantj dokumentg ir galiojant] teisés aktais
nustatytos formos siuntimg (F Nr.027/a).

19. Be eilés ir iSankstinés registracijos priimami asmenys, kuriems reikalinga neatidéliotina
pagalba. Tokiu atveju pacientas kreipiasi j registratiirg, kurios darbuotojai iSkviecia budintj gydytoja.

20. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas paveluoja | priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uZtikrinamas.

21. Jei dé¢l svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad
uzsiraSegs pacientas buty priimtas ne véliau kaip per 15 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko.
Registratiiros darbuotojai apie gydytojo vélavimag pacientg informuoja Zodziu.

22. Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai i§ anksto (ne
véliau kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas iki paskirto vizito laiko pradzios) pranesti
paskambindamas telefonu arba asmeniskai atvykes ] registrattirg ir pageidaujant susitarti dél kito
priémimo laiko.

23. Gydytojui susirgus ir/ar nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uzsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurod¢ kontaktinj telefono numerj arba
elektroniniu pastu.

24. Istaigos gydytojai turi teis¢ atsisakyti teikti sveikatos priezitros paslaugas, jei paciento
veiksmai ir/arba elgesys pazeidzia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme nustatytas paciento patreigas, prieStarauja gydytojo profesinés etikos principams arba gali
sukelti realy pavojy paciento ar gydytojo gyvybei, iSskyrus atvejus, kai teikima biitinoji medicinos
pagalba.

25. Atvykusi UAB ,Artmedica* dél ambulatoriniy medicininiy paslaugy suteikimo, pacientui
uzvedama Ambulatorin¢ asmens sveikatos istorija (forma Nr.025/a).

Iv. STACIONARO DARBO TVARKA

26. Pacientas, norédamas gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kreipiasi | UAB
wArtmedica® registratiirg arba tiesiogiai kreipiasi j gydytoja. Gydytojas su pacientu suderina
hospitalizavimo data. Jei pacientas ] stacionarg atvyksta ne darbo laiku — jis palydimas iki slaugytojy
posto.

27. Jei pacientas yra uzsienio pilietis — papildomai sudaroma paciento dienotvarké ir
rezervuojamos vietos reikalingos konsultacijoms ir tyrimams atlikti. IS anksto sudaryta paciento
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dienotvarke gali biiti koreguojama jam atvykus. Pacientui atvykus numatoma tyrimo ir gydymo
strategija, sudaromas gydymo planas. Esant reikalui, registratiros darbuotojas pasiriipina
papildomomis paslaugomis pacientui (vizomis, logistika, papildomomis pageidaujamomis
paslaugomis).

28. Atvykus j UAB ,,Artmedica‘“ dé¢l stacionariniy paslaugy suteikimo, pacientui uzvedama
Gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr.003/a). Ligos istorijoje jrasais fiksuojami visi pacientui
atlikti tyrimai, taikytas gydymas, slaugos veiksmai ir kt.

29. Visais atvejais registratiros darbuotojas informuoja pacientg apie suplanuoto gydymo
stacionare kaing, organizuoja sutar¢iy su pacientu pasiraS§yma, supazindina pacientg su vidaus tvarkos
taisyklémis, pateikia sutikimg sveikatos priezitros paslaugy teikimui. Pacientas pasiraSo, kad yra
susipazings su vidaus tvarkos taisyklémis, taip pat pasiraso sutikimg sveikatos prieZitiros paslaugy
teikimui

30. Atlikus visas procediiras registratiiroje, pakvieCiama bendrosios praktikos
slaugytoja/akusere, kuri priima stacionarizuojamo paciento visus paruostus dokumentus.

3+ Atvykus pacientui | stacionaro skyriy, bendrosios praktikos slaugytoja/akuseré palydi i
palata, supazindina su palatos jranga.

32. Stacionare teikiamos paslaugos pacientams: iSklausomi nusiskundimai, vertinami
sveikatos duomenys, skiriami laboratoriniai, instrumentiniai ir kiti tyrimai. Jei reikalinga chirurginé
intervencija ar invazinis tyrimas (procediira), pacientui pateikiamos paciento sutikimo formos, kurias
jis (arba jo jstatyminis atstovas) ir gydytojas, atliksiantis intervencinius veiksmus, pasiraso.

33. Suteikus paslaugas stacionare, pacientai iSraSomi ] namus.

34. Uzbaigus teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas stacionare, gydytojas paruosia
iSra8a 1§ ligos istorijos. ISrasai i$ ligos istorijos gali biiti pateikiami pacientui iSvykstant j namus arba
pacientui sutikus siunc¢iami elektroniniu pastu.

V. UAB ,,ARTMEDICA“ TEIKIAMOS PASLAUGOS, NEMOKAMU
PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO ISTAIGOJE
TVARKA

35. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurias jstaiga yra licencijuota teikti yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos minisaterijos
jstaigai iSduotoje licencijoje. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti Valstybinés
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos minisaterijos internetinéje
svetaingje, adresu: www.vaspvt.gov.lt.

36. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam j UAB ,,Artmedica®,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy. Kreipiantis i istaigg dél skubiosios
medicinos pagalbos, iSankstiné registracija neprivaloma.

37. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai. Jeigu Istaigoje néra
galimybiy laiku suteikti tinkamga biitingja medicinos pagalbg pacientui arba jei [staiga pagal savo
kompetencija pacientui bitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai
pacientg ir uztikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma greic¢iau, biity perveZztas j kita sveikatos prieziiiros
istaigg.

38. IS PSDF 1éSy finansuojamos asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims, pagal Istaigos sudarytas sutartis su
TLK. Su [staigoje teikiamy nemokamy paslaugy (finansuojamy i§ PSDF 1¢8y) nomenklatira ir jy
teikimo tvarka galima susipazinti [staigos registratiiroje bei interneto svetaingje
www.nordclinic.lt.

39. Visos kitos $iy Taisykliy 36. ir 37. punktuose nenurodytos Istaigoje teikiamos
paslaugos yra atlygintinos ir Pacientai uz jas turi sumokéti Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
sutartyje ir/ar Siose taisyklése nustatyta tvarka.
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40. Uz mokamas paslaugas pacientas gali sumokéti UAB ,,Artmedica® patalpose esancioje
kasoje. Visais atvejais sumoké&jus uz mokamas paslaugas, mokétojui atiduodamas kasos apmokeéjimo
kvitas. Pacientas turi teis¢ mokéti pavedimu tik jei tokj pavedimg suderina su jstaigos administracija.
UAB ,,Artmedica* turi teis¢ atsisakyti priimti mokéjimus pavedimu.

41. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo
dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanc¢iam
personalui.

42. Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kainas nustato [staigos direktorius.

43. Tais atvejais, kai sudaroma Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy sutartis, paslaugy
kaina, mok¢jimo tvarka ir saglygos nustatomos sutartyje.

44. Tais atvejais, kai Asmens sveikatos priezitiros paslaugy sutartis nesudaroma, pacientas
uz suteiktas paslaugas turi sumokeéti paslaugy teikimo metu galiojan¢iame [staigos kainyne
nurodytg kaing. Pacientas uz paslaugas turi sumokéti i§ karto po paslaugos suteikimo grynaisiais
pinigais ar banko moké¢jimo kortele jstaigos registratiiroje. Jeigu pacientas uz Siame punkte
nurodytas paslaugas pageidauja mokéti banko pavedimu jis turi i§ anksto dél to kreiptis i jstaiga.
Istaiga tokiu atveju pateikia pacientui iSanksting saskaitg ir pacientas visg iSankstinéje saskaitoje
nurodyta suma privalo sumokéti i iSankstingje saskaitoje nurodytg banko sgskaitg iki numatytos
procediiros datos. Paciento moké¢jimas pavedimu laikomas atliktu tinkamai, jeigu iki paciento
vizito jstaigoje pabaigos atitinkama pinigy suma yra jskaityta jstaigos banko saskaitoje.

VL PACIENTU TEISES

45. Teisé i kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas.

39.1. Pacientas turi teis¢ ] kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas.

39.2. Kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

39.3. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elges;j.

39.4. Pacientui turi bti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

39.5. Pacientas turi teis¢ buti prizilirimas ir numirti pagarboje.

40. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos prieZiiiros specialista.

40.1. Pacientas teises akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg.

40.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros specialistg. Sveikatos prieziiiros
specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta Siy Taisykliy 3. dalyje.

40.3. Si teisé gali bati ribojama tik Jstaigos direktoriaus raSytiniu jsakymu Lietuvos
Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka.

41. Teiseé j informacija

41.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, juy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta iy
Taisykliy 3. dalyje.

41.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziuros specialista3 (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija. Sveikatos priezitros specialisto vardas, pavardé ir pareigos nurodytos jo
identifikacingje (prisegamoje) kortel¢je.

41.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybg¢ patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo.

42. Teisé neZinoti



42.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros istaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

43. Teisé susipaZzinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

43.1. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali buiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.

43.2. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiSkinti pacientui
jrasy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gincg dé¢l jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieziliros
istaigos vadovas.

43.3. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai pagal LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas.

43.4. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
1¢Somis sveikatos priezitros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieziliros jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo aprasymus.
Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

44. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma

44.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

44.2. Duomenys apie paciento buvimg Istaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rii$iy paciento medicinos
dokumentus.

44.3. Visainformacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento
mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

44.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokiag informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

44.5. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama.

44.6. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

44.7. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam is §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ Sio paciento seneliy jy prasymu tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.



44.8. Be paciento sutikimo teisés akty nustayta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta.

44.9. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika,
privaloma nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

44.10. Paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas [staigoje saugomas
teisés akty nustayta tvarka.

45. Paciento teisé | anonimine sveikatos prieziiira

45.1. Teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
i8skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

46. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

46.1. Pacientai gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga, tik kai
yra jy sutikimas. Sveikatos priezitira ar slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai
yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus atvejus, jei tokio sutikimo prasymas prieStarauty nepilnamecio
paciento interesams.

46.2. Kai laikantis sveikatos prieziliros normy Jstaigoje yra galimybe rinktis diagnostikos ir
gydymo metodikas, pacientas supazindinamas su Siy metodiky ypatybémis ir jam suteikiama
pasirinkimo galimybé¢. Pacienty pasirinkimas jforminamas rastu. UZ nepilnamecius pacientus iki 16
mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir
gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento
iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

46.3. Prie§ praSant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos j paciento
sveikatg tikslas, pobtudis, padariniai ir pavojai.

46.4. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg. Kai pacientas yra tokios sveikatos
biikles, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dé¢l diagnostikos bei gydymo metodiky
pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo anks¢iau raStu
pareiksta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikstos paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika
ir gydymas taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei.

46.5. Teikiant buting (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar
sveikatos biiklés negali tinkamai iSreikSti savo valios, yra bitinas paciento atstovo sutikimas.
Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendziamas sutikimo gydyti klausimas. Pagalba gali biiti
teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako
duoti sutikima, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima
paciento ligos istorijoje.

46.6. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos buklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo ar Lietuvos
bioetikos komiteto sutikimas. Gydancio gydytojo praSymu Istaigos administracija sudaro gydytojy
konsiliuma. | Lietuvos bioetikos komitetg gali kreiptis sveikatos priezitiros jstaigos administracija ar
gydantis gydytojas.

46.7. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos buklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas. Visais atvejais pacientas, kiek
jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimg gydyti.

47. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese

47.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo itraukti ; biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo j Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.



https://www.infolex.lt/ta/105109

48. Teisé skuystis.

48.1. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teises, pacientas (jo atstovas) turi teis¢
zodZiu arba rastu kreiptis | [staigos vadova, o taip pat | teisés akty nustatytas asmens sveikatos
prieziliros jstaigy kontrole ir priezilirg atliekancias valstybés institucijas. Istaigos vadovas ar jo
pareigas einantis asmuo per 20 darbo dieny iSnagrin¢ja kreipimasi ir raStu pranesa pacientui (jo
atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus.

48.2. Skundai nagrinéjami Siy Taisykliy 11. dalyje nustatyta tvarka.

49. Teisé | zalos atlyginima.

49.1. Pacientas turi teis¢ ] jam padarytos Zalos atlyginimg LR Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme bei kituose taikytinuose teisés aktuose numatyta tvarka.

50. Paciento, jo atstovy, bei kity paciento nurodyty asmeny turinciy teis¢ gauti informacija
apie pacientg, asmens duomenys Istaigoje tvarkomi vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugo
reglamentu (ES) 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu (1996 m. birzelio 11 d. Nr. I-1374, su visais vélesniais jo pakeitimais), kity taikytiny
teisés akty nuostatomis laikantis [staigos Asmens duomeny apsaugos politikoje nustatyty salygy
ir tvarkos.

51. Pacientas be Siose Taisyklése numatyty teisiy taip pat turi asmens sveikatos priezitiros
paslaugy sutartyje, sudarytoje tarp Istaigos ir paciento, nurodytas teises.

VIIL. PACIENTU PAREIGOS

52. Pacientas privalo:

52.1. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, kitais Istaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

52.2. ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su [staigos sveikatos prieziliros specialistais, vykdyti jy nurodymus, jskaitant
gydyma, slauga ir profilaktikg. Apie atsisakymg vartoti kuriuos nors medikamentus, atlikti
procediiras, tyrimus ir kt. informuoti gydytoja;

52.3. pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta, i$skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

52.4. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, turima ypac pavojingy uzkreCiamy ligy infekcija, atliktas
operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui
zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZziiros paslaugas;

52.5. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas,
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi
raStu patvirtinti ,,Paciento sutikime dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo";

52.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos priezitros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

52.7. atvykti pas gydytoja nurodytu laiku, jei atvykti negali, privalo apie tai informuoti [staiga
ne veliau kaip prie§ dvidesimt keturias valandas iki numatomos paslaugos gavimo laiko pradzios;

52.8. laiku ir pilnai pagal galiojancius jkainius sumokéti uz suteiktas paslaugas;

52.9. tausoti Jstaigos turta, saugoti atsineStus savo asmeninius daiktus;

52.10. laikytis higienos reikalavimuy;

52.11. pacientas turi atlyginti staigai padarytg zalg jstatymy nustatyta tvarka.

53. Istaigoje pacientams draudzZiama:

53.1. triukSmauti;



53.2. rikyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medziagas Istaigos
patalpose ir/ar teritorijoje;

53.3. iSsinesti i8S Jstaigos medicining dokumentacija;

53.4. savaliskai daryti pataisymus medicinin¢je dokumentacijoje;

53.5. jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su Istaigos darbuotojais;

53.6. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

53.7. isivesti ] jstaigg ir/ar laikyti joje naminius gyvinus;

53.8. naudotis asmeniniais virduliais, kavinukais ar kitais panaSiais buitiniais prietaisais;

53.9. neturint jstaigos vadovo leidimo filmuoti, fotografuoti jstaigos patalpas, personala,
kitus pacientus;

53.10. lankyti kitus pacientus, jy palatose, be jstaigos personalo ir tokiy pacienty sutikimo;

53.11. stacionaro pacientams, negavus iSankstinio gydancio gydytojo sutikimo, palikti
Istaigos patalpas.

54. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybel;

55. nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanciam savo pareigy, atsakomybé deél
tolimesnés jo sveiktos biikles lieka pacientui;
56. pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis

bei pareigomis kaip ir pacientai.

VIII. PACIENTU LANKYMU STACIONARE IR ISRASYMU TVARKA,
PERKELIMAS | KITAS GYDYMO ISTAIGAS

57. Stacionare pacientus lankyti galima jstaigos vadovo nustatyta tvarka, kuri yra skelbiama
istaigos registratiiroje. Kitu laiku pacientus galima lankyti tik gavus gydancio arba budincio gydytojo
leidima.

58. Jeigu paciento tolesnis buvimas UAB ,,Artmedica‘ stacionare néra mediciniskai pagristas,
pries iSrasant i§ sveikatos prieziliros jstaigos i namus ar siunciant j kita sveikatos prieziiiros istaiga,
pacientui iSsamiai paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros
testinumas. Gaves tokiag informacija, pacientas patvirtina tai paraSu.

59. Pacientai gali biti iSraSomi i§ stacionaro pazeidus stacionare nustatyta rezima,
nepagarbiai elgiantis su UAB ,,Artmedica* darbuotojais, savavaliSkai iSvykus i§ jstaigos, pacientui
reikalaujant, nors tyrimas ir gydymas nebaigtas.

60. Lankytojai atvyke | UAB ,,Artmedica* ir norédami aplankyti pacienta UAB ,,Artmedica*
stacionare, privalo uzsiregistruoti registrattiroje.

61. Lankytojai su virSutiniais rubais (paltais, striukémis) i stacionarg nejleidziami. Riibai
paliekami jrengtoje riibinéje. UZ vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riitbuose UAB ,,Artmedica‘
administracija neatsako.

62. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agrsyvis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

63. Sergant Umiomis uzkreCiomomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
drauziama.

64. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlieckamy procediiry metu, lankytojams
palatoje biti neleidZiama, iSskyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacienta asmens pagalba.

65. Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau vieno lankytojo. Lankytojai privalo laikytis
rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

66. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Istaigos administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.



67. Lankytojams neleidZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, rtukalus, narkotines,
psichotropines ir kitas psichikg veikiancias bei draudziamas medziagas, nerekomenduotinus maisto
produktus ir vaistus.

68. Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti,
greitai gendantys produktai turi biiti pazymeti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirtg Saldytuva. Vyresnioji slaugytoja — atsakinga,
kad skyriaus Saldytuvuose nebiity sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir
gerimy.

69. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biti jspéjami, o nepakluse
spéjimams, paprasomi palikti jstaigos patalpas ar teritorija.

70. Esant medicininéms indikacijoms, UAB ,Artmedica® iSduoda pacientui tinkamai
iformintg siuntima teikti jam aukstesnio lygio ar kito profilio sveikatos priezitira, pries tai pacientui
paaiskinus, kur jam gali biiti suteikta reikiamo lygio pagalba.

IX.  PACIENTO SUTIKIMAL JU ATSISAKYMAS. SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS, KAI NERA PACIENTO
SUTIKIMO

71. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimg gydyti. Jis bet
kada raStu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

72. Pacientui davus sutikimg teikti sveikatos prieziliros paslaugas, o veliau atsisakius
konkreciy diagnostikos ir/ar gydomyjy veiksmy ir/ar sveikatos priezitiros paslaugy teikimo bendrai,
paciento valig (sprendima) gydytojas jraso j medicinos dokumentus. Sj jrasa pasiraso pacientas (arba
jo istatyminis atstovas).

73. Jei paciento sveikatos biikle néra kritin¢ ir/arba prie§ tai numatyti diagnostikos bei
gydymo veiksmai negalimi, pacientas per 2-4 val. iSraSomas i§ stacionaro.

74. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios, diagnostika ir gydymas
gali buti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei.

75. Kai pacientas yra tokios sveikatos biikles, kad negali pareiksti savo valios dé¢l sutikimo
gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek imanoma, nepakenkiant paciento
interesams, atsizvelgiama j jo anksciau rastu pareiksta valig.

76. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti
laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus. Apie tai paZymima paciento ligos istorijoje.

77. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos sutikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo sutikimas.

X. VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS
NUOSTATOS

78. UAB ,Artmedica” darbas organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo (2003 m. liepos 1 d. Nr. [X-1672) ir kity taikytiny teisés
akty, reglamentuojanciy darbo sauga, gaisring saugg bei civiling sauga, nuostatomis, o taip pat
jstaigos vidaus tvarkomis ir saugos instrukcijomis.

79. UAB ,Artmedica‘“ patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

80. UAB ,Artmedica* darbuotojams, pacientams ir lankytojams draudziama biiti neblaiviems
ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.



81. UAB ,Artmedica* darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg apranga. UAB ,,Artmedica* darbuotojai dirba pagal UAB ,,Artmedica*
direktoriaus patvirtintg Klienty aptarnavimo tvarka.

82. UAB ,Artmedica‘ darbuotojai privalo uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys
(pacientai, juos lydintys asmenys ir pan.) bty tik darbuotojui esant.

83. Visuomeng¢s informavimo priemoniy atstovai, norintys filmuoti ir/ar fotografuoti UAB
wArtmedica® ar jos teritorijoje gali tik raStu informave UAB ,,Artmedica® administracijg bei gave to
paciento sutikima.

84. UAB ,Artmedica‘ teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

85. Uz darby saugg ir sveikatg atsako Istaigos direktorius.

86. Darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe ir sveikatos norminiy akty
reikalavimus.

87. Istaigoje leidziama naudoti tik techniskai tvarkingas, atitinkancias saugos ir sveikatos
reikalavimus darbo priemones. Darbuotojai apriipinami individualiosios saugos priemonémis, LR
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nustatyta tvarka, apmokomi ir instruktuojami darbui su
kenksmingomis ir pavojingomis medziagomis.

88. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui [staigoje rengiamos darby saugos instrukcijos,
su kuriomis darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.

89. Istaigos darbuotojai, atlikdami darbines pareigas, privalo:

89.1. mokéti saugiai dirbti, zinoti ir vykdyti darby saugos ir sveikatos instrukcijy reikalavimus;

89.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy; nedirbti su techniSkai
netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai informuoti [staigos direktoriy;

89.3. naudoti individualiosios saugos priemones;

89.4. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pasalinti priezastis, dél kuriy gali
jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti [staigos direktoriy.

89.5. laikytis darby sauga reglamentuojanciy istatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostaty, taip pat atitinkamy higienos ir medicinos normy reikalavimy.

90. Pacientai privalo:

90.1. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais, nedelsiant pranesti Istaigos darbuotojams apie aplinkybes dél kuriy
gali nukentéti kiti pacientai ar [staigos darbuotojai.

90.2. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei.

90.3. Pacientui neleidZziama naudotis jokia Istaigoje esancia medicinos ar buitinés technikos
jranga.

90.4. Pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, savavaliskai keisti [staigoje esanciy
irenginiy ir baldy padéties.

90.5. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

91. Istaigos darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

XI. GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU IR [STAIGOS SPRENDIMO
TVARKA

92. Pacientas manydamas, kad [staigoje buvo pazeistos jo teisés turi teis¢ pateikti jstaigai
skunda ne véliau kaip per 1 (vienerius) metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés buvo pazeistos,
bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta Zala, del kurios atlyginimo kreipiamasi Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.
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93. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai atvykus i [staiga, per atstuma (registruotu pastu
ar per kurjer] siunciant jstaigos adresu Birzelio 23-iosios g. 4, Kaunas, Lietuva, siun¢iami
elektroniniu pastu info@nordclinic.lt ar kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe). Pacientas, pateikdamas skunda betarpiskai
istaigoje privalo pateikti savo asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta, o kai toks skundas
siun¢iamas auks$¢iau nurodytomis susiekimo priemonémis, prie jo turi buti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujanc¢io advokato patvirtinta paciento asmens tapatybg¢ patvirtinan¢io dokumento
kopija. Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu pazeidé jstaiga, tai
pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi
buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes
ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo
taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.

94. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, istaiga
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo
apie nustatytus truikumus dienos nepaSalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu
atveju pacientas turés teis¢ skundg istaigai pateikti i§ naujo.

95. Skundai nenagrin¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis Siais atvejais:

95.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
skundg pateikg¢s asmuo per nurodyta terming nejvykde reikalavimo iStaisyti trilkumus;

95.2. skundas parasytas nejskaitomai.

96. Pacientas taip pat turi teisgs su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su jstaigos
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (www.vaspvt.gov.lt), dél jo
pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing
ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens
sveikatos priezitros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos
komiteta. | Sioje dalyje nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su
istaigos sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu jo skundas jstaigoje nepriimamas
nagrinéti, i§skyrus Taisykliy 95 p. nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per
Siose Taisyklése nustatyta terming. Sioje dalyje nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir
tiesiai ] teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy veiksmus ar neveikima
nagrinéjant jo skunda.

97. Istaiga skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu skundg pateike
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo Jstaigoje dienos. Siose Taisyklése nurodyto skundo trikumy $alinimo laikas j §j
terming nejskaic¢iuojamas. Skundai jstaigoje nagriné¢jami neatlygintinai.

98. Informacijos apie paciento buvima jstaigoje, sveikatos biiklg, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobtidzio informacijos apie pacienta pateikimas tiesiogiai
skundg nagrinéjantiems asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti
ir uztikrinti jos konfidencialuma.

99. Pacientas ar kitas Pacienty teisy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nurodytas
asmuo, norédamas gauti Zalos atlyginima, Pacienty teisy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nustatyta tvarka ir terminais gali kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (https://sam.lrv.1t/It/darbo-

11


mailto:info@nordclinic.lt
https://sam.lrv.lt/lt/darbo-grupes/pacientu-sveikatai-padarytos-zalos-nustatymo-komisija

grupes/pacientu-sveikatai-padarytos-zalos-nustatymo-komisija), kuri yra privaloma ikiteisminé
institucija dél zalos atlyginimo.

100. Pacientas gali pareiksti savo nuomong (jskaitant anoniming) apie jstaigos ir/ar jos
personalo darbg pateikdamas atsiliepima jstaigos interneto svetainéje.

101. Anoniminiai skundai (skundai kuriuose néra nurodyti pareiskéjo asmens duomenys ir
kontaktai), tiriami priklausomai nuo skunde i§déstyty aplinkybiy reik§mingumo. Sprendimus dél
tokiy skundy priima jstaigos vadovas, atsakymai j tokius skundus neteikiami.

XII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

102. Informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, gydyma, slaugg pacientui ar kitiems
asmenims telefonu neteikiama.

103. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zZinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

104. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ susipazinti su
savo ligos istorija ir kitais medicinos dokumentais, i$skyrus tuos atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti
paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo
ribojimus sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas, apie tai jrasant ligos istorijoje. Su
nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

105. Visa informacija apie paciento biikle, diagnozg, gydyma, slauga gali biti suteikta kitiems
asmenims tik gavus rastiska paciento (jo atstovo) sutikima.

106. Teis¢ gauti informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija
apie paciento po poaciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal istatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

107. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama. Kai pacientas
laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali ifnormacija gali
buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams pasaugoti.

108. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg pries jo valig. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis.

XIII. MEDICININIU DOKUMENTU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS, KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
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109. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (F Nr.025/a), Gydymo stacionare ligos istorijos
(F Nr. 003/a) yra UAB ,,Artmedica* dokumentai ir yra saugomi UAB ,,Artmedica* archyve. Pacientas
ar kiti asmenys neturi teisé€s jy saugoti, nesioti ar i§sinesti i§ [staigos.

110. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuoraSai) pacientui ar jo jgaliotam asmeniui
pageidaujant, atliekami UAB ,,Artmedica* 1éSomis. Pacientams ar jy atstovams piktnaudZziaujant Sia
teise, UAB ,,Artmedica administracija turi teis¢ imti mokest] uz papildomy kopijy parengima.
Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti iSraSy i§ medicininiy dokumenty kopijas apie jy gydymasi,
kreipiasi 1 UAB ,,Artmedica‘ registratira arba administracija.

111. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant ligonj konsultacijai bei
esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui j kitas gydymo jstaigas, | Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybg yra nemokami.

112. D¢l medicininiy dokumenty kopijy pacientas, jo atstovas rastu kreipiasi i Istaigos
direktoriy. Prasantis medicinos dokumenty kopijy pacientas privalo pateikti asmens tapatybés
dokuments, atstovai — atstovavima pagrindziant] dokumenta ir paciento asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. PraS§yme nurodomas prasomo dokumento pavadinimas bei jo panaudojimo tikslas.

113. Pacientas, norintis gauti diagnozés ir gydymo aprasymus, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus ir rastiska praSyma.

114. Jei Istaigoje néra dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas, pacientas (jo
atstovas) ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikimo dienos apie tai informuojamas
raStu.

115. Dokumenty nuoras$ai kitiems fiziniams asmenims iSduodami tik esant raStiSkam paciento,
jo atstovo sutikimui, i§skyrus teisés akty nustatytus atvejus.

116. Informacijos teikimas kitiems asmenims:

116.1. visa informacija apie paciento lankymasi [staigoje, sveikatos buklg, diagnoze,
prognozes ir gydyma taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta yra
konfidenciali. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima;

116.2. jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atlickantiems pacienty sveikatos ekspertize, teisésaugos institucijoms taip pat
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitiros
veikla ir kitais teisés akty nustatytais atvejais, sutikimas néra biitinas.

XIV. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU, PINIGU AR KITU VERTINGU DAIKTU REGISTRAVIMO IR
SAUGOJIMO TVARKA

117. Atvykus pacientui | stacionarg ar pries atliekant procediiras, kuriy metu yra galimas tam
tikro laipsnio sgmonés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti UAB
,yArtmedica® personalui.

118. Prie§ perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy sarasas dviem
egzemplioriais. Kiekvienas egzemplioriy pasiraso: darbuotojai ir pats pacientas arba jo atstovas.
Pacientui pateikiamas veinas sgraSo egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais daiktais
bei/ar pinigais perduodamas saugoti jstaigoje esan¢iame seife.

119. ISrasant pacientg i§ jstaigos, po pocediiros, pacientui pareikalavus brangiis daiktai bei
pinigai grazinami pacientui. Pastarasis personalo akivaizdoje pasiraso saraSe, jog vertybes gavo.
Paciento pasiraSytas sarasas jklijuojamas | Gydymo stacionare ligos istorijg ir joje saugomas.

120. Paciento biiklei staiga pablog¢jus ir tapus kritiSka, atliekant operacijas ir intervencines
gydymo ir diagnostikos procediiras arba pacientui mirus, istaigos personalas savo iniciatyva turi
teis¢ paimti saugojimui pas pacientg rastus vertingus daiktus. Daiktai paimami sudarant vertingy
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daikty sarasSa, kurj pasiraso vyr. slaugytoja ir gydantis gydytojas, bud¢jimo metu - budintis
gydytojas ir bendrosios praktikos slaugytoja, ir perduodami saugoti j istaigos seifg. Vertingi
daiktai pager¢jus paciento buklei ar jam mirus grazinami pacientui (paciento mirties atveju —
paciento atstovui ar jpédiniams) pasirasant sarase jog vertingi daiktai grazinti. Paciento atstovas
ar jpedinis priimantis grazinamus vertingus daiktus privalo pateikti asmens tapatybe ir atstovimo
pagrindg patvirtinan¢ius dokumentus.

121. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, jstaigos darbuotojai neatsako.

122. Kilus gin€ui dé¢l brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas privalo
kreiptis | UAB ,,Artmedica‘ administracija.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

123. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos visiems UAB ,,Artmedica* darbuotojams,
pacientams ir lankytojams.

124. Visi darbuotojai turi biiti supazindinti su Siomis taisyklémis pasirasytinai, pacientai ir
lankytojai su jomis susipazista UAB ,,Artmedica® registratiiroje, skelbimy lentose arba interneto
svetaingje.

125. Taisyklés keiCia visas ankstesnes UAB , Artmedica” vidaus tvarkos taisykliy
redakcijas.

126.  Atstovai i§ kontroliuojanciy jstaigy bei kiti asmenys, atvykstantys | [staiga susipazinti
su jos veikla ir kitais klausimais, privalo prisistatyti [staigos direktoriui.

127.  Taisyklés gali biiti kei¢iamos jstaigos direktoriaus jsakymu.
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